
 

UGOVOR O ČLANSTVU 

FITNESS & SPA PANORAMA – NOVI PAZAR 

 

Broj ugovora : _________ zaključen dana __________________ godine u Novom 
Pazaru između: 

1.Fitness & Spa Panorama 

Adresa: Rifata Burdževića 209b 

36300 Novi Pazar, Republika Srbija 

PIB: 113244970 

Matični broj: 21831069 

Zastupnik: __________________ 

(u daljem tekstu: Pružalac usluge) 

i 

2.Ime i prezime: __________________ 

Datum rođenja: __________________ 

Adresa: __________________ 

Telefon: __________________ 

Email: __________________ 

Broj lične karte / pasoša: __________________ 

(u daljem tekstu: Član) 

Član 1 – Predmet ugovora 

Ovim ugovorom uređuju se prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa korišćenjem 
usluga Fitness & Spa Panorama, u skladu sa izabranim paketom usluga, kućnim 
redom i odredbama ovog ugovora. 
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Član 2 – Trajanje ugovora 

Ugovor se zaključuje na određeno vreme u trajanju od: 

​12 (dvanaest) meseci 
​24 (dvadesetčetiri) meseca. 

 
Datum početka:  ________________ Datum isteka: __________________ 

Član 3 – Paketi  usluga 

Član bira sledeći paket: 

​ FITNESS 

​ SPA 

​ FITNESS + SPA 

​ VIP 

Sadržaj VIP paketa definisan je internim pravilnikom Pružaoca usluge i dostupan je 
Članu na uvid. Član može izabrati samo jedan paket usluga članstva. 

Član 4 – Članarina i cena 

Mesečna članarina za izabrani paket iznosi: 

___________ RSD (slovima:______________________ 

Povlašćena cena članarine važi isključivo zbog ugovorene dužine trajanja ugovora. 

Član 5 – Obaveza plaćanja 

Članarina se plaća unapred za svaki članarinski period. Članarinski period traje 
uvek trideset (30) kalendarskih dana i ne predstavlja kalendarski mesec. Prva 
članarina dospeva na plaćanje na dan zaključenja ugovora i obračunava se do isteka 
prvog članarinskog perioda. 

Po isteku već plaćenog članarinskog perioda, član je dužan da najkasnije u roku od 
pet (5) kalendarskih dana uplati članarinu za naredni članarinski period. 
Nekorišćenje usluga ne oslobađa člana obaveze plaćanja članarine. 
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Član 6 – Neplaćanje članarine 

Ukoliko  Član ne izmiri mesečnu članarinu u roku predviđenom u ovom ugovoru,  
Pružalac usluge će člana opomenuti putem telefona, e-mailom ili putem pošte da 
postoji neizmirena obaveza  člana prema pružaocu usluga te da je potrebno u roku 
od 8 dana izmiriti sve dospele obaveze prema Pružaocu usluga. 

Ukoliko Član ne postupi po dostavljenoj  opomeni, Pružalac usluga mu može: 

- onemogućiti korišćenje usluga do izmirenja dugovanja, 

- u slučaju neplaćanja članarine za tri uzastopna meseca u trajanju ugovora, 
jednostrano raskinuti ugovor, stim sto se u tom slučaju Član obavezuje da izvrši 
isplatu članarine za ceo period trajanja ugovora.  

Neplaćanje članarine ne predstavlja automatski raskid ugovora. 

Član 7 – Automatsko produženje ugovora 

Ukoliko Član ne otkaze ugovor pisanim putem, najmanje 30 dana pre isteka ugovora, 
ugovor se automatski produžava za 6 (šest) meseci, pod uslovima koji važe u 
trenutku isteka važećeg ugovora. 

Ugovor može biti produžen aneksom ugovora za naredni period od: 

​12 (dvanaest) meseci 
​24 (dvadesetčetiri) meseca. 

 
Član 8 – Viša sila i tehničke smetnje 

1. Pružalac usluge ne snosi odgovornost za privremenu nemogućnost ili ograničeno 
pružanje usluga usled više sile, (nestanak struje, kvarovi opreme, zabrane rada od 
strane državnog  organa, elementarne nepogode i slično). 

2. Privremena nedostupnost usluga ne daje pravo Članu na povraćaj novca, 
umanjenje članarine ili raskid ugovora 

3. Pružalac usluge će uložiti razumne napore u skladu sa dobrim običajim poslovanja 
da se smetnje otklone u razumnom roku. 

Član 9 – Povreda, bolest i prevremeni raskid 
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1. Član može da zahteva prevremeni raskid ugovora isključivo u slučaju teže ili 
dugotrajne bolesti ili povrede. 

2. Član je u obavezi da blagovremeno u najkraćem roku dostavi Pružaocu usluge 
medicinsku dokumentaciju izdatu od strane ovlašćenog lekara – ovlašćene 
zdravstvene ustanove ne stariju od 30 dana,  kojom dokazuje postojanje bolesti ili 
povrede, kao I potvrdu lekara  da mu je zabranjeno da koristi usluge fitnesa I SPA 
zbog zdravstvenog stanja. 

3. Privremene tegobe ne predstavljaju osnov za raskid. 

4. Po razmatranju razloga za raskid ugovora zbog zdravstvenog stanja, Odluku o 
raskidu ugovora donosi Pružalac usluge. 

Član 10 – Čip-kartica, narukvica i pristup objektu 

1. Svaki Član dobija jednu personalizovanu  čip-karticu  koja je uključena u cenu 
članarine, na osnovu koje ulazi u objekat i istu može koristiti isključivo jedan Član. 

2. Svaka čip kartica ima svoj broj koji postoji u informacionom sistemu Pružaoca 
usluga, a prilikom potpisivanja ugovora obavezno je fotografisanje Člana, a koja 
fotografija se čuva u informacionom sistemu Pružaoca usluga.. 

3.Zabranjeno je koristiti tuđu čip-karticu ili narukvicu radi korišćena usluga po ovom 
ugovoru. 

4.Korišćenje tuđe čip- kartice ili narukvice prouzrokuje automatski raskid ugovora o 
članstvu.  

5.U slučaju gubitka čip-kartice ili narukvice, Član je u obavezi da odmah obavesti 
Pružaoca usluga koji će Članu izdati novu Čip karticu ili narukvicu. 

6. Narukvica se izdaje  uz doplatu od 650 RSD. 

7. Ukoliko član ne  donese sa sobom čip karticu ili narukvicu,  Pružalac usluge 
naplaćuje ulaz u  objekat  150 RSD. 

8. Ukoliko član izgubi čip karticu, Pružalac usluge naplaćuje izdavanje nove  
čip-kartice: 400 RSD. 
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9.Ukoliko Član izgubi narukvicu, Pružalac uluge naplaćuje izdavanje nove   
narukvice  650 RSD. 

10. Član je odgovoran za čuvanje sredstava pristupa objektu. 

Član 11 – Odgovornost 

Član koristi usluge Pružaoca usluga  na sopstvenu odgovornost. Pružalac usluge ne 
odgovara za povrede, krađu ili gubitak ličnih stvari, osim u slučaju namere ili grube 
nepažnje. 

Član 12 – Kućni red 

1. Član je dužan da poštuje kućni red Fitness & Spa Panorama i uputstva zaposlenih 
lica. Kućni red je vidno istaknut u objektu i sastavni je deo ovog ugovora. 

2. U slučaju teže ili ponovljene povrede kućnog reda, naročito ako Član: 

- namerno ili grubom nepažnjom ošteti imovinu, 

- ugrožava bezbednost drugih članova ili zaposlenih, 

- se ponaša nasilno, uvredljivo ili neprimereno, 

- zloupotrebljava čip-karticu ili narukvicu, 

Pružalac usluge ima pravo da jednostrano raskine ugovor. 

3. U slučaju raskida ugovora iz ovog člana: 

- Član gubi pravo korišćenja usluga sa danom raskida, 

- uplaćeni iznosi članarine do dana raskida ugovora  se ne vraćaju. 

4. Član se obavezuje da isplati Pružaocu usluge razumnu naknadu zbog 
prevremenog raskida ugovora, u visini najviše 3 (tri) mesečne članarine. Odluku o 
visini naknade donosi Pružalac uluga. 

5. Naknada iz stava 4 ovog člana predstavlja proporcionalnu i zakonski dozvoljenu 
nadoknadu štete, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima Republike Srbije. 

6. Ako je pricinjenja materijalna šteta, Član je dužan da istu nadoknadi u punom 
iznosu, nezavisno od naknade iz prethodnih stavova. 
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Član 13- Žaštita podataka 

Pružalac usluga se obavezuje da će svu poslovnu i drugu dokumentaciju koju u cilju 
sprovođenja usluga po ovom ugovoru dobije na uvid ili korišćenje od Člana, kao i sva 
saznanja o poslovanju čuvati kao poslovnu tajnu 

Obaveza poverljivosti određena ovim članom primenjuje se od momenta kada Pružalac 
usluga dođe u posed poverljivih informacija, tokom trajanja ovog Ugovora, kao i nakon 
njegovog raskida ili prestanka po bilo kom osnovu. 

 Pružalac usluga se obavezuje da kao poslovnu tajnu tretira sve materijale i informacije koje 
dobije od Člana i koristi ih isključivo u svrhu realizacije predmeta ovog ugovora. 

Član 14 – Završne odredbe 

1.Ugovorne strane su saglasne da će sve sporove, koji nastanu u izvršenju ovog 
ugovora, rešavati sporazumno, a ukoliko to ne bude moguće, za rešavanje sporova će 
biti nadležan Osnovni sud u Novom Pazaru. 

2.Na sve što nije regulisano ovim ugovorom, ugovorne strane su saglasne da će se 
primeniti odgovarajuće odredbe Zakona o obligacionim odnosima RS, kao i drugih 
propisa koji regulišu predmetnu materiju.  

 

Član 15  

Ugovor je sačinjen u dva istovetna primerka. 

U Novom Pazaru dana: ______________ 

Za Pružaoca  usluge 

FITNESS & SPA PANORAMA – NOVI PAZAR 

 
 
Član (puno ime i  prezime) 
 
______________________ 

 
Potpis člana 
 
_____________________________________ 
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